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Deklaracja Polityki Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem

Grupa Wanicki reprezentowanych przez: Firma Wanicki Sp. z 0.0./o Mogilany/o Ustron,

WW Wanicki Sp z 0.0./ o Swidnik/ o Trzciana, Nedpol Truck Service Sp z 0.0.
Grupa Wanicki stale dgzy do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug w celu zaspokojenia

wzrastajgcych i scisle okreslonych oczekiwan klientéw.
Podstawowe obszary naszej dziatalnosci obejmujg :

sprzedaz samochodéw cigzarowych marki DAF i innych, autobusow. Ustugi
serwisowe pojazdéw mechanicznych, badania techniczne pojazdéw, kalibracja
tachografow, sprzedaz czesci zamiennych.
Zapewniamy:
- przestrzeganie wszystkich majgcych zastosowanie w naszych dziataniach przepisow
prawa, w szczegolnosci dotyczgcych ochrony srodowiska, dostarczanych ustug i wyrobéw,
zarzadzania firmami,
- komunikacje dotyczgca polityki zarzgdzania jakoscig i wptywem na srodowisko w sposéb
zrozumiaty dla wszystkich pracownikéw, oséb dziatajgcych w imieniu kazdej z firm grupy
oraz zainteresowanych stron,
- udostepnienie zasobéw materialnych, finansowych, aby osiggac cele, spetnia¢c wymagania
prawa, doskonali¢ skuteczno$¢ wdrozonego systemu oraz zapewni¢ odpowiednig
komunikacje z organami wtadzy i zainteresowanymi stronami,
- wspétprace i spetnianie oczekiwan zainteresowanych stron zgodnie z ponizszymi
zasadami:
Klienci
Gwarancje najwyzszego poziomu jakosci ustug poprzez wiarygodnosé, rzetelnosé,
elastycznosé i ciggtos¢ dziatania zgodnie z potrzebami rynku, wymaganiami klientow i
przejrzystoscig wzajemnych relacji. Spetniamy wszelkie wymagania prawne zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami i rzetelnym dokumentowaniem wykonania ustug i ich rozliczania.
Pracownicy
Wiarygodny pracodawca dla swoich pracownikéw. Wysokie wymagania dotyczace
kwalifikacji, zaufania i kolezenskos$ci idg w parze z ciggtg troskg o dobre warunki finansowe,
osobisty rozwdj oraz bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Podstawg dla diugofalowej
wspoétpracy jest otwarta komunikacja i wzajemny szacunek. Naszym zatozeniem jest to, aby
pracownicy mogli sie dalej rozwijac.
Dostawcy
Dtugofalowe kontakty z dostawcami budowane sg w oparciu o zaufanie, przejrzysto$é
wzajemnych zobowigzan, ograniczanie kosztéw i wspdlne cele dotyczace jakosci i ochrony
Srodowiska.
Srodowisko
Dokfadamy staran, aby nasze ustugi byty przyjazne srodowisku na kazdym etapie ich
istnienia. Wdrozylismy, utrzymujemy i doskonalimy system zarzgdzania Srodowiskowego
wedtug wymagan normy ISO 14001.
Troska i szacunek dla cziowieka i Srodowiska sg centralne w dziataniach firmy zgodnie z
przyjetymi normami i wartoSciami spotecznymi. Kontakt z otoczeniem i zainteresowanymi
stronami jest realizowany w duchu otwartosci i zaufania.
Zapobieganie zanieczyszczeniom gleby, wody i powietrza, racjonalne uzytkowanie
materiatéw, paliw, energii i wody, promowanie proekologicznej Swiadomosci oraz dbatos¢ o
czystos¢ i porzadek firm i ich otoczenia sg wyznacznikami naszej dbatosci o Srodowisko.
Stale popularyzowanie idei proekologicznych wsrod pracownikéw, dostawcéw i Klientow
poprzez przyblizanie wiedzy o ochronie srodowiska. Powyzsza deklaracja stanowi ramy
ciggtego doskonalenia dla zapewnienia satysfakcji naszych klientéw i optymalizacji wptywu
na $rodowisko. Swiadomo$¢ i zaangazowanie kazdego pracownika we wdrazaniu tych
zatozeh i zasad jest podstawg naszego dziatania.



