§1.

)/ANICKI

OGOLNE WARUNKI OBSLUGI SERWISOWE]

Definicje

Terminy pisane wielka literg i uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Obstugi Serwisowej (dalej jako: ,0gélne Warunki”) majg
nastepujace znaczenie:

,Serwisujacy” - oznacza, w zalezno$ci od tego, ktéra ze spotek jest strong Umowy:

(i) Firma Wanicki Sp. z o0.0. z siedzibg w Mogilanach, przy ul. Myslenickiej 19, 32-031 Mogilany, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000214618, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 12 800.000,00 PLN, NIP: 944-210-86-67, albo

(i) WW Wanicki Sp. z 0.0. z siedzibg w Trzcianie nr 162, 36-071 Trzciana, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000214811, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 200.000,00 PLN, NIP: 6631763408, albo

(iii) Nedpol Truck Service Sp. z o0.0. z siedzibg w Romanowie nr 10B, 42-260 Kamienica Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr
0000062292, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 130,825,00 PLN, NIP: 5730250083, albo

(iv) Wanicki Serwis Sp. z o0.0. z siedzibg w Mogilanach, przy ul. Myslenickiej 19, 32-031 Mogilany, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000225703, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000,00 PLN, NIP: 9442111882, albo

(v) MW WanickKi Sp. z o.0. z siedzibg w Mogilanach, przy ul. Myslenickiej 19, 32-031 Mogilany, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000290954, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 300.000,00 PLN, NIP: 9442172004, albo

(vi) SW Wanicki Sp. z o.0. z siedzibg w Mogilanach, przy ul. Myslenickiej 19, 32-031 Mogilany, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000318232, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 50.000,00 PLN, NIP: 9442193644.

,Klient” - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej, ktéry zawart z Serwisujagcym Umowe lub

ztozyt zlecenie wykonania Ustug serwisowych.

,Konsument” - Klient bedacy osoba fizyczna, ktéra zawiera z Serwisujacym Umowe lub sktada zlecenie wykonania Ustug

serwisowych niezwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

»Strony” - Serwisujacy oraz Klient.

,Umowa” - umowa o $wiadczenie ustug serwisowych zawarta pomiedzy Serwisujacym a Klientem, ktorej integralna cze$¢ stanowia
niniejsze Ogo6lne Warunki.

,Ustugi serwisowe” - wszelkie czynnos$ci zwigzane z naprawa i serwisem Pojazdéw, w tym przeglady okresowe i serwisowe, za
wyjatkiem napraw realizowanych z udziatem ubezpieczyciela jako ptatnosci catosci lub cze$ci Wynagrodzenia i czynnosci
wylaczonych na mocy odrebnego porozumienia Stron.

,Pojazd” - stanowiacy przedmiot Ustug serwisowych kazdy pojazd samochodowy stanowigcy wtasnos¢ Klienta lub niestanowiacy jego
wlasnosci pojazd samochodowy, z ktérego Klient korzysta, bez wzgledu na podstawe prawna takiego korzystania.

+Wynagrodzenie” -wynagrodzenie za realizacje przez Serwisujacego na rzecz Klienta Ustugi serwisowej, obejmujace w szczegé6lnosci
koszt robocizny oraz cze$ci zamiennych.

§2. Zastosowanie Ogdlnych Warunkow/ Zawarcie Umowy

Zlecenie przez Klienta wykonania Ustug serwisowych jest réwnoznaczne z akceptacja bez zastrzezen tresci niniejszych Ogélnych
Warunkéw. Wytaczenie stosowania (niektérych lub wszystkich) postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw lub ich modyfikacja
jest mozliwa tylko i wytacznie wéweczas, gdy Strony odrebnie porozumieja sie w tym zakresie na pi$mie pod rygorem niewazno$ci.
Zawarcie Umowy skutkuje wytaczeniem stosowania do Umowy jakichkolwiek ogélnych warunkéw uméw, regulaminéw i innych
wzorcéw umownych stosowanych przez Klienta.

Niniejszych Ogdlnych Warunkdéw nie stosuje sie do Klientow, z ktérymi Serwisujgcy zawart umowe wspoélpracy serwisowej, w
zakresie, w jakim umowa ta okresla odmienne ogélne warunki Swiadczenia ustug serwisowych.

§3. Zlecenie Ustlug serwisowych

BN

Serwisujacy bedzie $wiadczyt Ustugi serwisowe dla Pojazdéw, na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia.

Z chwilg ztozenia zlecenia Ustug serwisowych dochodzi do zawarcia Umowy.

Kazde zlecenie wykonania przez Serwisujacego na rzecz Klienta Ustug serwisowych stanowi odrebng Umowe.

Zlecenie wykonania Ustug serwisowych dla Pojazdow ztozone Serwisujacemu zostanie umieszczone na formularzu stosowanym przez
Serwisujacego, w ktorym zostanie wstepnie okreslony zakres zleconych Ustug serwisowych. Klient akceptuje fakt, ze dookreslenie
zakresu ustug moze wymaga¢ czynno$ci diagnostycznych, po ktérych Strony uzgodnia zakres zleconych do wykonania Ustug
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serwisowych. Uzgodnienie ostatecznego zakresu Ustug serwisowych moze nastgpi¢ w dowolnej formie, w tym w formie ustnej lub
telefoniczne;j.

5. Klient zobowigzany jest do wskazania osoby do kontaktu, ktéra w razie watpliwosci bedzie uprawniona ze strony Klienta do ustalenia
zakresu Ustug serwisowych i wysoko$ci Wynagrodzenia oraz sktadania o§wiadczen o uznaniu dtugu Klienta wzgledem Serwisujacego.
Klient zobowigzany jest réwnoczes$nie do wskazania osoby do odbioru Pojazdu. Osoba wskazana do odbioru Pojazdu jest upowazniona
w imieniu Klienta w szczegélnosci do podpisywania protokoléw odbioru, potwierdzenia faktu i zakresu wykonanych Ustug
serwisowych i odbioru Pojazdu z serwisu. W razie braku wskazania takiej osoby przez Klienta, uznaje sie za nig kazda osobe, ktéra
korzysta z adresu mailowego, faksu lub telefonu Klienta, ktdra znajduje sie w posiadaniu dowodu rejestracyjnego Pojazdu w
momencie odbioru Pojazdu lub ktdra sktada podpis na formularzu zlecenia Ustug serwisowych.

§4 Termin wykonania Ustugi serwisowej

1. Serwisujacy poinformuje Klienta o wykonaniu Ustug serwisowych niezwtocznie po ich zakonczeniu.

2. 0 ile Strony nie uméwity sie wyraznie w zleceniu na okreslony termin wykonania Ustugi serwisowej przyjmuje sie, ze Serwisujacy ma
obowiazek zakonczy¢ Ustugi serwisowe bez zbednej zwloki, przy uwzglednieniu normalnych godzin pracy Serwisujacego, biezacego
naktadu pracy, dostepnosci czesci oraz okresu oczekiwania na ich otrzymanie, a takze dostepnosci serwisantow.

3. Serwisujacy nie gwarantuje zadnych terminéw wykonania Ustugi serwisowej, o ile inaczej nie postanowiono w zleceniu (wskazujac
termin gwarantowany). Uzgodnione terminy wykonania Ustugi serwisowej s3 jedynie terminami orientacyjnymi i moga ulec zmianie,
w szczegdblnosci po ustaleniu dostepnosci czesci i okresu oczekiwania, jak réwniez w razie zmiany zakresu Ustug serwisowych do
wykonania w ramach Umowy.

4. Serwisujacy popada w zwloke w wykonaniu Ustugi serwisowej dopiero po uptywie zaktadanego pierwotnie terminu jej wykonania
oraz po bezskutecznym uptywie dodatkowego co najmniej 14 dniowego terminu na wykonanie ustugi, wyznaczonego przez Klienta na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.

5. Jezeli Ustugi serwisowe dotycza naprawy gwarancyjnej Pojazdu zwigzanej z gwarancjg jakosci udzielong dla Pojazdu, to Serwisujacy
moze, na wyrazne zadanie Klienta i jego wytaczny koszt i ryzyko, wstrzymac¢ sie z wykonaniem Ustug serwisowych do czasu
otrzymania od gwaranta informacji o uznaniu danej Ustugi serwisowej za wykonang w ramach udzielonej gwarancji jakosci dla
Pojazdu. W razie braku uznania danej Ustugi serwisowej za wykonang w ramach udzielonej gwarancji jakosci dla Pojazdu, albo w
sytuacji, gdy informacja o uznaniu danej Ustugi serwisowej za wykonang w ramach udzielonej gwarancji moze by¢ udzielona przez
gwaranta dopiero po wykonaniu Ustugi serwisowej i ocenie cze$ci zamiennych wymienionych podczas naprawy, Serwisujacy bedzie
podejmowat dalsze czynno$ci w ramach Ustug serwisowych wylacznie po otrzymaniu akceptacji wykonania ustug serwisowych za
Wynagrodzeniem. W okresie oczekiwania na odpowiedZ gwaranta, Serwisujgcy udostepni Klientowi miejsce parkingowe dla Pojazdu
na terenie serwisu.

6. Serwisujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w realizacji Ustug serwisowych, wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym w szczegélnosci:

a) gdy Klient op6znia sie w zaptacie jakiejkolwiek cze$ci Wynagrodzenia Serwisujacego wynikajacego z Umowy lub z zaptata
innej naleznosci Serwisujacego, do ktdrej zaptaty Klient jest obowigzany z innej podstawy prawnej;

b) gdy po zawarciu Umowy Strony uzgodnig zmiane zakresu Ustug serwisowych, w tym w szczegdlnos$ci rozszerza zakres
Ustug serwisowych lub zmienig zakres niezbednych do uzycia czesci;

c) opdznienia w dostawie od dostawcy/dostawcow czesci, komponentéw i innych produktéw niezbednych do wykonania
Ustug serwisowej;

d) probleméw z transportem lub przeszkéd o podobnym charakterze, z powodu ktérych transport czesci do Serwisujacego
zostal wstrzymany lub op6zniony;

e) wystapienia sity wyzszej (w tym w szczego6lnosci wojny lub jej zagrozenia, rozruchéw, kleski zywiotowej, strajku, lokautu,
epidemii, zaktécenia w dostawie energii, czesci lub komponentéw do ich produkcji, jak réwniez zmiany w przepisach
regulujacych niniejszg Umowe), majacej wptyw na termin wykonania Umowy przez Serwisujacego;

f) gdy wykonanie Ustugi serwisowej w terminie jest niemozliwe z innych przyczyn niezaleznych od Serwisujacego.

W kazdym z przypadkéw przewidzianych w ustepie powyZej termin wykonania Ustugi serwisowej zostaje odpowiednio wydtuzony, co
najmniej o okres warunkujacej je przyczyny. Serwisujacy zastrzega, ze w takim przypadku termin na wykonanie Ustugi serwisowej
moze ulec przedtuzeniu dodatkowo o okres niezbedny dla dokonania ponownego zakupu czesci.

§5. Warunki platnosci oraz skutki opdéznienia w zaplacie Wynagrodzenia

1. O ile Strony nie umoéwia sie inaczej w tresci zlecenia Ustug serwisowych, Wynagrodzenie bedzie ptatne po wykonaniu Ustugi
Serwisowej, lecz przed odbiorem Pojazdu przez Klienta. Serwisujacy moze jednak, wedle swojego uznania, wydtuzy¢ termin zaptaty
Wynagrodzenia na okreslony termin po odbiorze Pojazdu przez Klienta, okreslajac na fakturze VAT termin zaptaty liczony od daty jej
wystawienia.

2. Wynagrodzenie za wykonane na rzecz Klienta Ustugi serwisowe bedzie ptatne na podstawie faktury VAT. Za opdZnienie w zaptacie
Wynagrodzenia Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Serwisujgcego odsetek w wysokosci odsetek maksymalnych.

3. Brak uiszczenia przez Klienta catosci lub cze$ci kwoty Wynagrodzenia za wykonane Ustugi serwisowe upowaznia Serwisujacego do
zatrzymania Pojazdow Klienta, ktdre w takim momencie bedg znajdowaty sie w jego posiadaniu, na co Klient wyraza nieodwotalna
zgode. Pojazdy zostang zatrzymane na miejscu parkingowym na terenie serwisu. Ponadto w razie braku uiszczenia peinej kwoty
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Wynagrodzenia za wykonane Ustugi serwisowe przez Klienta, Serwisujacy bedzie uprawniony do wymontowania z Pojazdu cze$ci
zainstalowanych uprzednio w PojeZdzie w ramach wykonanych Ustug serwisowych, na koszt i ryzyko Klienta.

4. W razie opdZznienia w zaptacie catosci lub czeSci Wynagrodzenia, Serwisujacy jest uprawniony cofngé¢ rabaty udzielone do
$wiadczonych Ustug Serwisowych (w tym na robocizne oraz cze$ci zamienne) oraz wystawi¢ stosowna fakture korygujaca.

5. W przypadku opdznienia w zaptacie catosci lub czesci Wynagrodzenia za jakiekolwiek Ustugi serwisowe, Serwisujacy ma prawo do
wstrzymania sie z wykonaniem lub odmowy wykonania uprzednio zleconych Ustug serwisowych do czasu sptaty peinej kwoty
zadtuzenia.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 oraz § 5 ust. 3-5 powyzej, Serwisujacy bedzie uprawniony do naliczania optat za
udostepnienie miejsca parkingowego w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto) netto za kazdy rozpoczety dzien zajmowania danego
miejsca przez kazdy Pojazd. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za udostepnienie miejsca parkingowego przed
odbiorem Pojazdu.

§6. Odpowiedzialnos¢ Serwisujacego

1. Serwisujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za strate spowodowang jego razgcym niedbalstwem lub wing umys$lna, a faczna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Serwisujgcego wynikajaca z Umowy lub pozostajaca w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez
Serwisujacego, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia, ograniczona jest w kazdym przypadku do wysokosci
Wynagrodzenia.

2. Serwisujacy nie ponosi w szczeg6lnosci odpowiedzialno$ci za szkody Klienta powstate na skutek unieruchomienia badz ograniczenia
mozliwo$ci eksploatacji Pojazdu (w tym w okresie dokonywania przegladéw i naprawy Pojazdu), utrate mozliwosci eksploatacji,
przerwy w pracy, postoje, koszty kapitalowe, optaty leasingowe w okresie przestoju, jak réwniez za koszty wynajmu pojazdu
zastepczego oraz odszkodowania i kary umowne ptacone przez Klienta jego kontrahentom w zwigzku z unieruchomieniem badz
ograniczeniem mozliwos$ci eksploatacji Pojazdu.

3. Serwisujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wykonanymi Ustugami serwisowymi oraz za jako$¢ wykonanych
Ustug serwisowych (w tym jako$¢ uzytych cze$ci), w zakresie w jakim do wykonywania Ustug serwisowych zostang przez
Serwisujacego uzyte czesci zamienne, eksploatacyjne lub inne komponenty do pojazdéw samochodowych (fabrycznie nowe lub
uzywane) dostarczone mu w tym celu przez Klienta oraz w zakresie, w jakim wskazane elementy wptywaja na inne czesci lub
komponenty Pojazdu Klienta. Serwisujacy nie ma obowigzku weryfikacji stanu dostarczonych przez Klienta czes$ci lub komponentéw i
ma prawo zatozy¢, Ze sg one w stanie przydatnym do montazu i bezpiecznego uzytku. Te same zasady odpowiedzialnos$ci dotycza
przypadku, gdy do wykonania Ustug serwisowych zostana uzyte, w porozumieniu z Klientem, uzywane cze$ci zamienne dostarczone
przez Serwisujacego.

4. Serwisujgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje zatrzymania Pojazdéw Klienta, wymontowania uprzednio
zamontowanych cze$ci oraz wstrzymania lub odmowy wykonania Ustug serwisowych w przypadkach przewidzianych w § 5 powyzej.

5. Serwisujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Pojezdzie powstatle w trakcie pozostawienia Pojazdu na parkingu
Serwisujacego, w tym w szczegdlnosci w sytuacji opisanej w § 3 ust. 6 oraz § 5 ust. 3-5 powyzej. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Pojazdéw pozostawionych na parkingu Serwisujacego obcigza Klienta.

6. Serwisujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone przez Pojazd w otoczeniu, w tym za uszkodzenia innych
pojazdéw lub mienia osdb trzecich.

7. Serwisujacy nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady naprawy oraz za wady cze$ci zamiennych,
eksploatacyjnych, podzespoléw, innych komponentéw i akcesoriéw uzytych podczas $wiadczenia Ustug serwisowych i
zamontowanych w PojeZdzie, co nie ogranicza jego obowiazkéw do usuniecia wady naprawy, w ramach udzielonej gwarancji.

8. Klient upowaznia Serwisujacego do wykonania jazd testowych Pojazdem (réwniez po drogach publicznych) w celu okreslenia zakresu
Ustug serwisowych oraz oceny jakosci i poprawnos$ci wykonanych Ustug serwisowych.

9. Po wykonaniu Ustugi serwisowej, podczas ktorej zostal wykonany demontaz kot Pojazdu, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia
dokrecenia két po przejechaniu przez Pojazd 50 kilometréw. Serwisujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére wynikaja z
poluzowania lub odkrecenia sie kota, jesli Klient zaniechat obowiazku przewidzianego w zdaniu powyzej.

10. Opisane wyzej ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza Ustug serwisowych §wiadczonych na rzecz Konsumentéw.

§7. Gwarancja jako$ci

1. Serwisujacy udziela Klientowi gwarancji na wykonang robocizne w ramach Ustugi serwisowej na okres 12 (dwunastu) miesiecy
liczony od dnia protokolarnego odbioru Pojazdu z serwisu przez Klienta lub osobe upowazniong przez Klienta.

2. Cze$ci zamienne, eksploatacyjne, podzespoty, inne komponenty i akcesoria uzyte podczas $wiadczenia Ustug serwisowych i
zamontowane w PojeZdzie sa objete gwarancja ich producenta (dostawcy /importera), przy czym gwarancja na nowe czesci zamienne
marki DAF wynosi 12 (dwanascie) miesiecy. Serwisujacy nie sktada jednak zadnych zapewnien co do objecia poszczegdélnych czesci,
podzespotéw, komponentéw i akcesoriow gwarancja jako$ci oraz okresu trwania tych gwarancji.

3. Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane zgodnie z warunkami oferowanymi przez gwaranta, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust.
3. Ostateczng decyzje w przedmiocie zasadnosci roszczenia gwarancyjnego podejmuje gwarant.

4. Przyjecie przez Serwisujacego do wykonania okreslonego zlecenia jako gwarancyjnego ma charakter warunkowy, tj. pod warunkiem
akceptacji roszczenia gwarancyjnego przez gwaranta. Jezeli roszczenie gwarancyjne Klienta zostanie uznane, Klient nie bedzie
obcigzony kosztem naprawy, natomiast jesli reklamacja zostata odrzucona, naprawa nastapi za Wynagrodzeniem naleznym od Klienta.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio, w przypadku akceptacji i odrzucenia cze$ci roszczenia gwarancyjnego.
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Przyjecie przez Serwisujgcego okreslonego zlecenia do realizacji - jako gwarancyjnego - nie rodzi po stronie Klienta Zadnych roszczen

co do oczekiwanego sposobu rozliczenia naprawy.

W przypadku odrzuconej reklamacji, cze$¢ reklamowana moze zostaé¢ zwrécona Klientowi po uprzedniej zaptacie Wynagrodzenia za

wykonane Ustugi serwisowe (jesli zostaly wykonane), oraz tylko wéwczas, gdy przy zgtaszaniu reklamacji Klient wyrazit takie

zyczenie.

Gwarancja obejmuje wylacznie nastepujace uprawnienia: naprawe lub wymiane wadliwych cze$ci zamiennych, eksploatacyjnych,

podzespotéw, komponentéw i akcesoriéw oraz robocizne niezbedng dla tej naprawy lub wymiany. Gwarancja nie obejmuje zadnych

dodatkowych uprawnien Klienta, w tym w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest stosowanie sie Klienta do ogélnych warunkéw gwarancji producenta (dostawcy) danej

czesci, podzespotu, komponentéw lub akcesoriéw oraz regularne serwisowanie Pojazdu w autoryzowanych stacjach obstugi wedtug

zalecen producenta (dostawcy) i udokumentowanie tego faktu wpisami do ksiazki przegladéw Pojazdu.

Gwarancja nie obejmuje ewentualnych kosztéw zwigzanych z naprawa Pojazdu u Klienta lub w miejscu przez niego wskazanym i

holowania z miejsca awarii do serwisu.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

a) standardowych przegladéw i ustug utrzymania Pojazdu;

b) skutkéw nieprawidtowego uzywania Pojazdu, w tym btedu lub niedopatrzenia ze strony Klienta;

¢) wymiany czesci, podzespotéw, komponentow lub akcesoriow, ktérych zuzycie jest naturalnym zjawiskiem i moze zmienia¢ sie w
zalezno$ci od eksploatacji Pojazdu, jego przebiegu, warunkéw geograficznych i klimatycznych oraz ktorych konieczno$é wymiany
nie jest podyktowana uszkodzeniem. Dotyczy to przede wszystkim: klockdéw hamulcowych, oktadzin tarcz hamulcowych, tarcz i
bebndéw hamulcowych, opon, sprzegta, paskdéw klinowych i wieloklinowych, amortyzatordw, piér wycieraczek i innych;

d) skutkéw powstatych z zamontowania w Pojezdzie cze$ci, podzespotéw, komponentéw i akcesoriéw nie zatwierdzonych przez
producenta (dostawce);

e) skutkéw powstatych przez zjawiska naturalne lub w wyniku wypadku;

f) Ustug serwisowych wykonanych z uzyciem czesci, podzespotéw, komponentéw i akcesoridéw dostarczonych przez Klienta lub
uzywanych dostarczonych przez Serwisujacego;

g) innych przypadkéw wskazanych w warunkach gwarancji producenta (dostawcy).

§ 8. Wlasnos¢ wymienionych czes$ci zamiennych

1.

§9.

1.

Serwisujgcemu przystuguje tytut wtasnosci wymienionych cze$ci zamiennych, eksploatacyjnych, podzespotéw, innych komponentéw i
akcesoriéw bez konieczno$ci uiszczania jakiejkolwiek rekompensaty z tego tytutu w stosunku do Klienta, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej w Umowie.

Postanowienia ust. 1 powyzej nie stosuje sie w przypadku czesci zwigzanych z roszczeniami gwarancyjnymi. W tym przypadku sposéb
postepowania z czeSciami wymienianymi na gwarancji reguluja zasady gwarancyjne.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z zawarciem Umowy oraz ze ztoZonym zleceniem wykonania
Ustugi serwisowej jest Serwisujgcy. Administrator gromadzi takie dane osobowe jak imie, nazwisko, nazwa, numer NIP, adres, telefon,
adres e-mail. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie skontaktowac ze Serwisujagcym pod adresem e-mail:
rodo@wanicki.pl.

Dane osobowe Klienta bedg wykorzystywane przez Serwisujacego w celu i na podstawie:

a) podjecia na zadanie Klienta dzialan przed zawarciem Umowy, w tym kontaktowania sie z Klientem, a nastepnie zawarcia i
wykonania Umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Serwisujgcym m.in. w zakresie przepiséw o rachunkowosci oraz przepiséw
prawa podatkowego, w tym miedzy innymi obowiazku wystawienia faktury lub innego dokumentu, archiwizowania dokumentacji,
tj. umowy i dokumentéw rozliczeniowych, rozpatrywania reklamacji (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ,

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w oparciu o prawnie uzasadniony interes Serwisujacego (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) prawnie uzasadnionego interesu Serwisujacego, polegajacego na przetwarzaniu danych Klienta w celu marketingu bezposredniego
(w tym produktéw i ustug Serwisujacego, innych spétek z Grupy Wanicki lub podmiotéw finansujacych lub ubezpieczajacych
mienie klientéw Serwisujacego), realizacji biezacej dziatalnosci Serwisujacego, w tym proceséw biznesowych i administracyjnych,
przeprowadzania analizy rynku, statystyk oraz badan satysfakcji, co pozwala Serwisujgcemu na usprawnienie oraz optymalizacje
prowadzonej przez niego dziatalnosci (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) winnych celach na podstawie dobrowolnej zgody Klienta (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane osobowe Klienta Serwisujacy moze przekazywa¢ innym podmiotom zewnetrznym (odbiorcy danych), w szczegélnosci
podmiotom wspétpracujacym z Serwisujgcym przy wykonywaniu Umowy oraz wspierajacych jego dzialalno$¢ (m.in. bankom,
podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, doradcze, IT, podwykonawcom, dostawcom, producentom), zaktadom ubezpieczeniowym
oraz brokerom/agentom ubezpieczeniowym, podmiotom wchodzacym w sktad Grupy Wanicki (przez ktére rozumie sie podmioty
powiazane osobowo lub kapitatowo z Panem Wiestawem Wanickim), jak réwniez organom panstwowym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa celem wykonania cigzacych na Serwisujacym obowigzkdow.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane i przetwarzanie wylacznie przez okres, w ktdrym Serwisujacy bedzie mie¢ ku temu

podstawe prawna, m.in.

a) w odniesieniu do celéw przetwarzania okreslonych w ust. 2 pkt a. - przez okres przedawnienia roszczen,
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b) w odniesieniu do celéw przetwarzania okre$lonych w ust. 2 pkt b. - tak dtugo, dopdéki przestanie cigzy¢ na Serwisujgcym
obowiazek prawny oraz przez okres przedawnienia roszczen, przy czym w przypadku archiwizowania dokumentacji
rozliczeniowej do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych wynikajgcych z przepisdw,

c¢) w odniesieniu do celu przetwarzania wskazanego w ust. 2 pkt c.-d. - przez okresy realizacji prawnie usprawiedliwionych
interesdéw,

d) w odniesieniu do celu przetwarzania wskazanego w ust. 2 pkt e. powyzej - do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie.
Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli podstawa przetwarzania jest udzielona zgoda). Klient posiada
réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

Podanie danych osobowych przez Klienta w celu zawarcia Umowy jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia Umowy. Podanie

danych osobowych, ktére Serwisujacy przetwarza na podstawie zgody jest dobrowolne.

Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania, w ten sposdb, ze w

wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapada¢ jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢é powodowane inne skutki

prawne lub w inny spos6b miatoby to istotnie wptywac na Klienta.

§10. Przeniesienie praw i obowiazkow

1.

§

1.

2.

10.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakakolwiek osobe trzecig
bez uprzedniej zgody Serwisujacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Serwisujacy jest uprawniony do przeniesienia cato$ci praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy z Klientem niebedacym
Konsumentem na inng spétke kontrolowang przez Wiestawa Wanickiego w rozumieniu przepiséw Kodeksu spétek handlowych lub na
nabywce przedsiebiorstwa Serwisujacego lub jego zorganizowanej czesci, z ktdrym zwigzane jest wykonanie Umowy.

11. Postanowienia koncowe

Serwisujacy jest uprawniony odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez uzasadnienia. Nie dotyczy to Umoéw zawartych
z Konsumentem.

Klient niebedacy Konsumentem nie jest upowazniony do potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem
Serwisujacego, bez wzgledu na podstawe prawng takiej wierzytelnosci, z wierzytelnoSciami Serwisujgcego o zaptate Wynagrodzenia
oraz optat parkingowych.

Umowa wraz z 0gélnymi Warunkami oraz wszystkimi zatacznikami stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami w odniesieniu do
spraw w niej zawartych i zastepuje wszelkie ewentualne, uprzednie oswiadczenia i uzgodnienia ustne i pisemne Stron w tym zakresie.
Postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw nie ograniczaja uprawnien Serwisujacego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw
prawa.

Klient zobowiazany jest do zachowania w poufno$ci warunkéw handlowych okreslonych w Umowie, przez okres 3 lat od daty zawarcia
Umowy. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Serwisujgcego, a naruszenie
obowigzku zachowania poufno$ci stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2019 r,, poz. 1010).

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych Ogélnych Warunkéw zostanie, w catos$ci lub w cze$ci, uznane w
jakimkolwiek zakresie za niewazne lub niewykonalne, pozostanie to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Ogdlnych
Warunkéw. W odniesieniu do postanowien uznanych za niewazne lub niewykonalne Strony beda negocjowa¢ w dobrej wierze
zastepcze postanowienia wazne i nadajgce sie do wykonania, odzwierciedlajgce pierwotna wole Stron i cel Umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i niniejszych Ogélnych Warunkéw, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
Wszelkie zalaczniki do Umowy, w tym w szczeg6lnosci Ogélne Warunki, stanowia jej integralng czes¢ i beda interpretowane zgodnie z
jej postanowieniami.

Postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw dotyczace Konsumentéw stosuje sie réwniez do innych oséb fizycznych, o ile
bezwzglednie obowiazujace przepisy to przewiduja.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Ogélnych Warunkach stosuja sie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego.
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