i icki Sp. z 0. 0.
WANICKl . Mydema 19, 22071 Mogiar

NIP: 944-210-86-67

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM
Z INFOLINII SPOLKI FIRMA WANICKI SP. Z 0.0.

Niniejszym informujemy, ze Panistwa dane osobowe s3a przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,, w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,ROD0O”). W wykonaniu cigzacego na
Spotce obowiazku informacyjnego z art. 13 RODO wskazujemy, jak ponizej:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest sp6tka Firma Wanicki sp. z 0.0. z siedzibg w Mogilanach (32-031), ul. Myslenicka
19, KRS: 0000214618, NIP: 9442108667, REGON: 356810200, BDO 000020346 (dalej: ,Spétka”).

2. Kontakt ze Spo6tkg w sprawach zwigzanych z ochrong Panstwa danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem rodo@wanicki.pl.

3. Spéika przetwarza Panstwa dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania potaczen przychodzacych i wychodzacych
z numero6w infolinii telefonicznej Spétki, w tym imie i nazwisko, gtos i inne dane osobowe podane przez Panistwa w trakcie rozmowy.
Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a) zapewnienia najwyzszych standard6éw obstugi i prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych z klientami za posrednictwem
systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania - na podstawie wyrazonej przez Panistwa dobrowolnie zgody na nagrywanie
rozmowy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) podjecia na Pafistwa zadanie dziatan przed zawarciem umowy oraz nawigzaniem wspétpracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢) ochrony prawnie uzasadnionych interesow Spdtki, jakimi sa podniesienie bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi klientow,
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami oraz cele marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celach okreslonych w pkt 3 powyzej i w zakresie niezbednym do ich
realizacji.

5. Zgoda na nagrywanie rozmowy ma charakter dobrowolny, jednak jest konieczna do kontynuowania potgczenia telefonicznego za
posrednictwem infolinii Spétki. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci przyjecia Panstwa zgloszenia i jego obstugi przez Spdtke. Jezeli jest to zgodne z przepisami RODO,
Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione:

a) podmiotom z Grupy Wanicki, przez ktéra rozumie sie nastepujace spétki: Firma Wanicki sp. z o0.0. z siedzibag w Mogilanach (32-

031), ul. Myslenicka 19, nr KRS 0000214618, Wanicki Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Mogilanach (32-031), ul. Myslenicka 19, nr
KRS 0000225703, BW Wanicki sp. z 0.0. z siedzibg w Mogilanach (32-031), ul. My$lenicka 19, nr KRS 0000277732, SW Wanicki
sp. z 0.0. z siedzibg w Mogilanach (32-031), ul. Myslenicka 19, nr KRS 0000318232,

b) podmiotom zewnetrznym (tj. innym niz z Grupy Wanicki) wspélpracujacym ze Spétka w ramach funkcjonowania i obstugi

infolinii telefonicznej;

c) odpowiednim organom prowadzacym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania sadowego.

6. Nagrania z infolinii telefonicznej bedg przechowywane przez okres 1 miesigca, liczac od przeprowadzenia danej rozmowy.
W przypadku, w ktérym nagrania te stanowiag dowdéd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Spétka powzieta
wiadomo$¢, iZ moga one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, ww. termin ulega przedituzeniu do prawomocnego zakonczenia
postepowania.

7. Po uplywie okreséw przechowywania wskazanych w pkt 6 powyzej, nagrania zawierajace Panstwa dane osobowe podlegaja
zniszczeniu.

8. W zakresie okreslonym w przepisach RODO przystuguje Panistwu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usuniecia danych (w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO), ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia swoich danych, cofniecia zgody
na ich przetwarzanie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych do momentu jej
wycofania. Cofniecie zgody mozliwe jest w dowolnym momencie.

9. W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania, w ten sposéb, ze
w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac¢ jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki
prawne lub w inny sposéb miatoby to na Panistwa istotnie wptywac.
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